Komentarz: W zaleznosci od okolicznosci sprawy, celowe moze by¢ przygotowanie instrukcji
negocjacyjnej na odpowiednim etapie rozwigzywania sporu. Zwlaszcza w przypadku sporow
skomplikowanych, wieloroszczeniowych przygotowanie bardziej szczegotowej instrukgii
negocjacyjnej moze by¢ uzasadnione dopiero po zakonczeniu wstepnej fazy negocjacji, ktéra
pozwoli urealni¢ cele i planowane postgpienia.

Ponizszy szablon ma na celu zarysowanie podstawowych elementow, ktore zawiera
instrukcja negocjacyjna w kontekscie funkcji, jakie dokument ten petni. By zwiekszy¢
przydatnos¢ szablonu, postuzono sie w nim przykiadami hipotetycznych wzajemnych
roszczen kontraktowych. Projekt instrukcji musi zosta¢ kazdorazowo dostosowany
do okolicznosci konkretnego sporu. Wskazane w nim przykiadowe dane musza zostac¢
kazdorazowo odpowiednio zmodyfikowane lub uzupetnione. Wartosci liczbowe, cele
negocjacyjne i poziomy negocjacyjne (postgpienia) maja znaczenie pogladowe i maja
na celu jedynie zobrazowanie metodyki konstruowania instrukcji i strategii negocjacyjne;.

Instrukcja negocjacyjna dla A
w mediacji pomiedzy A i B, prowadzonej na podstawie umowy o mediacje
.../skierowania Sadu ... do mediacji

I.  ZESPOL NEGOCJACYJNY

W sktad zespotu negocjacyjnego reprezentujgcego A w toku mediacji (Zesp6t Negocjacyjny),

upowaznionego do prowadzenia rozmow ugodowych, wchodza:

1) ... (Przewodniczacy)

Komentarz: Przewodniczgcym (liderem) zespotu

2)
3)

4)

... - dyrektor ...
... -radca prawny w ...

... -radca PGRP
(w charakterze doradcy prawnego)

negocjacyjnego powinna by¢ to osoba odpowiednio
umocowana, ktéra co do zasady prezentuje
stanowisko strony w toku negocjaciji (i jest wspierana
przez pozostatych cztonkéw zespotu).

W negocjacjach wartos¢ dodang stanowi potgczenie
wiedzy co do kluczowych dla sporu okolicznosci
faktycznych i specjalistycznych oraz wiedzy prawne;j.

Prokuratoria moze wspiera¢ jednostki reprezentujgce
Skarb Panstwa oraz osoby zastepowane w ramach
polubownego rozwigzywania sporu jako doradca
prawny.

Il. PRZEDMIOT MEDIACJI

Komentarz: W tej czesci nalezy opisac wszystkie roszczenia, ktore sg objete mediacjg, wskazujgc
zwiezle ich podstawy faktyczne i prawne, a takze wysokos$¢ wraz z naleznosciami ubocznymi
(zwtaszcza odsetkami). Mediacja mogg by¢ objete zaréwno roszczenia dochodzone
w postepowaniu sgdowym jak i takie, ktdre nie zostaty skierowane na droge sgdowsg, zwtaszcza,
jezeli wszystkie wynikajg z tego samego stosunku prawnego, np. umowy. Przedmiot mediaciji
wymaga uzgodnienia przez wszystkie strony sporu uczestniczgce w mediacji.

Przedmiotem mediacji sg nastepujgce roszczenia: ...
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Przyktad:

Przedmiotem mediacji sg opisane nizej wzajemne roszczenia A, Zzwanego dalej
Zamawiajgcym i B zwanego dalej Wykonawcg (fgcznie jako Strony), wynikajgce z umowy
[data, przedmiot], zwanej dalej Umowa.

Pomiedzy Stronami toczy sie aktualnie postepowanie przed Sgdem ..., sygn. akt ..., ktérego
przedmiotem jest roszczenie o zaptate kary umownej z tytutu zwtoki, ktorego wysokoS¢ wynosi
... (nalezno$c¢ gtéwna), wraz z odsetkami ustawowymi, ktére na dzien ... wynoszg ... .

Dodatkowo B doreczyt A wezwanie do zapftaty naleznosci z tytutu wynagrodzenia za roboty
dodatkowe polegajgce na ... w wysokosSci ... wraz z odsetkami ustawowymi, ktore na dzien ...
wynoszg .... Nalezno$c ta jest kwestionowana przez Zamawiajgcego. Z uwagi na charakter tej
naleznosci, spor co do niej zostat objety mediacjg wraz z ww. roszczeniem dochodzonymi
w procesie sgdowym, na podstawie zawartej przez Strony umowy o mediacje.

ll. PODSUMOWANIE RYZYK W PRZYPADKU DOCHODZENA ROSZCZEN
NA DRODZE SADOWEJ

Komentarz: Cel mediacji, strategia negocjacyjna i mozliwe ustepstwa powinny by¢é powigzane
zoceng tzw. ryzyk procesowych, czyli analizg szans na uzyskanie korzystnego dla strony
rozstrzygniecia w postepowaniu sgdowym albo arbitrazowym. Szczegbétowos¢ tej analizy zalezy od
okolicznosci i etapu sporu. Juz na etapie wszczecia mediacji podmiot publiczny powinien rozwazy¢,
jaki bytby prawdopodobny wynik postepowania sgdowego (arbitrazowego) co do roszczen objetych
sporem. Kluczowym aspektem tej analizy jest ocena zasadnosci spornych zgdan — co do zasady
i co do wysokosci. Chodzi tu zwtaszcza o zobiektywizowang ocene faktow kluczowych z punktu
widzenia przedmiotu sporu (np. przyczyn opéznienia, z ktérym powigzane sg wzajemne roszczenia
stron) iich ocene prawng przy uwzglednieniu potencjalnych zarzutéw i twierdzen drugiej strony
(np. zadania miarkowania kary umownej) — zob. szerzej w Zataczniku nr 4 do Rekomendac;i.

Wstepna analiza dokonywana na etapie podjecia rozméw ugodowych powinna by¢ aktualizowana
przy uwzglednieniu przebiegu negocjacji i nie zastepuje oceny, o ktérej mowa w art. 54a u.f.p.
sporzadzanej w odniesieniu do wynegocjowanych, konkretnych warunkow ugody.

Jezeli analiza podstawowych okolicznosci faktycznych i prawnych ujawnia ryzyko niekorzystnego
rozstrzygniecia sporu przez sad przynajmniej w znacznej czesci, podjecie proby polubownego
rozwigzania sporu bedzie najczesciej uzasadnione.

Zwiezly opis ryzyk procesowych dotyczacych roszczen objetych mediacja: ...

Przyktad:

11l.1. Roszczenie dochodzone przez A o zaptate kary umownej

Kluczowe ryzyka procesowe: Srednie ryzyko uznania, Zze opOZnienie czeSciowo — co hajmniej
w okresie od ... do ... - nie byto zawinione przez B, wysokie ryzyko miarkowania kary umownej
zuwagina....

Il.2. Roszczenie dochodzone przez B o zaptate wynagrodzenia z tytutu robot dodatkowych

Kluczowe ryzyka procesowe: wysokie ryzyko uznania, ze prace obejmujgce ... zostang przez
sgd, na podstawie opinii biegtego, uznane za roboty dodatkowe.

Najbardziej prawdopodobny wynik postepowan sgdowych: oddalenie w czesSci roszczenia
dochodzonego przez A i uwzglednienie w czesci roszczenia dochodzonego przez B.
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VI. CELE NEGOCJACYJNE | MOZLIWE POSTAPIENIA

Komentarz: Ustepstwa, na jakie decyduje sie strona w toku negocjacji ugodowych takze powinny
by¢, w miare mozliwo$ci, powigzane z ryzykami procesowymi, co obrazuje przyjety przyktad. Moze
to wymagac pogtebienia analizy ryzyk przed sformutowaniem propozycji ugodowej lub akceptacjg
propozycji drugiej strony. Jezeli zasadnos$¢ lub wysokosS¢ roszczenia jest Scisle zwigzana
z okolicznosciami wymagajgcymi wiedzy eksperckiej (ktéore w procesie sgdowym zostatyby
poddane opinii biegtego sgdowego lub instytutu), okolicznosci te powinny by¢ w przypadku
podmiotu publicznego zweryfikowane — za pomocag wiasnych zasobow lub z udziatem eksperta
zewnetrznego — i adekwatnie udokumentowane przed zawarciem ugody. Optymalne jest objecie
ugodg wszystkich roszczen bedacych przedmiotem mediacji. Z uwagi na przebieg negocjacji, gdy
strony osiggng porozumienie co do niektorych roszczen, warto rozwazyC¢ zawarcie ugody
czedciowej co do takich roszczeh i pozostawienie sporu co do pozostatych roszczen do
rozstrzygniecia na innej drodze.

VI.1. Cele negocjacyjne

W zwigzku ze wskazanymi w pkt Il ryzykami, zasadne jest dgzenie do osiggniecia w mediacji
nastepujacych celéw: ...

Przyktad:

(1) objecie ugodg wszystkich zgtoszonych roszczen zwigzanych w wykonaniem Umowy,
uzyskanie zapewnienia, ze tre$¢ ugody wyczerpuje wszelkie roszczenia B w stosunku do
A na podstawie i w zwigzku z realizacjg Umowy,

(2) zakonczenie postepowania sgdowego, opisanego w pkt Il, z wzajemnym zniesieniem
kosztéw postepowania, oraz poniesienie przez kazdg ze Stron po pofowie kosztéw
mediacji umowneyj,

(3) uzyskanie wyniku finansowego w postaci ptatnosci na rzecz A z tytutu kar umownych
(po potrgceniu roszczenia dochodzonego przez B) w kwocie nie nizszej niz ...; cel
negocjacyjny ustalono na kwote ....

Wskazany cel negocjacyjny zostat przyjety z nastepujgcych powodéw: ...
Przyktad:

(1) Zgodnie z analizg ryzyk, w najbardziej prawdopodobnym scenariuszu kary umowne
dochodzone przez A nie zostang zasgdzone w wysokoS$ci wyzszej niz... (wysokie ryzyko).
Prawdopodobne pozostaje rowniez oddalenie powddztwa w wiekszej czeSci, tj. w zakresie
kwoty ... (Srednie ryzyko).

(2) Cel negocjacyjny zaktada zaspokojenie kary umownej na wyzszym poziomie niz
wysokoS¢ szkody wskazanej przez A jako skutek naruszenia Umowy i pozwala
skompensowac uszczerbek doznany przez A, uwzgledniajgc takze niemajgtkowe interesy
i uszczerbek trudny do oszacowania.

(3) Zgodnie z analizg ryzyk, roszczenie B moze by¢ uwzglednione w kwocie ok. ... z duzym
prawdopodobienstwem, a Srednim ryzykiem nalezy objac kwote ... .

(4) Wobec powyzszego, przy przyjeciu prawdopodobnego wyniku sprawy, moze nastgpic
oddalenie roszczenia A do kwoty ...i uwzglednienie roszczenia B do kwoty co najmniej
... . Potracenie wzajemnych roszczen daje pfatno$c¢ B na rzecz A w wysokoSci .... Kwote
te przyjeto jako cel negocjacyjny.
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(5) Odsetki ustawowe co do obu roszczen pominigeto z uwagi na ich stosunkowo niewielkg
wysoko$¢ oraz oczekiwania obu Stron, by byty one objete wzajemnymi ustepstwami.

(6) Kwote minimalng, stanowigca, na chwile obecng, w $wietle analizy ryzyk prawdopodobng
wySoKoscC roszczen, jakie A mogtby uzyskac w bilansie rozliczenia wzajemnych roszczen
w przypadku rozstrzygniecia ich w postepowaniu sgdowym okre$lono na kwote ... . Cel
negocjacyjny zostat okreslony na poziomie odpowiednio wyzszym. Analiza ryzyk
nie pozwala jednak wykluczy¢ scenariusza, na gruncie ktérego ustalono ww. kwote
minimum, stanowigcq najnizszy poziom negocjacyjny i granice umocowania
zespotu negocjacyjnego.

VI.2. Postgpienia

Celem dojscia do wskazanego powyzej celu finansowego ugody proponuje sie nastepujgce
poziomy negocjacyjne: ...

Przyktad:

Postapienia (poziomy negocjacyjne)

1. kwota roszczenia dochodzonego przez A przy zatoZzeniu miarkowania kary umownej
0 ...%, pomniejszona o prawdopodobng, objetg wysokim ryzykiem kwote roszczenia
dochodzonego przez B

2. wypadkowa pomiedzy celem negocjacyjnym a poprzednim poziomem negocjacyjnym

Komentarz: llos¢ postgpien zalezy od okolicznosci i przedmiotu negocjacji.
Nie rekomendujemy przewidywania zbyt wielu postgpien réznigcych sie nieznacznie.
Instrukcja moze przy tym przewidywac, ze miedzy kwotami poszczegdlnych postgpien
Zespot moze skfadac propozycje dostosowane do przebiegu negocjacii.

cel negocjacyjny: kwota roszczenia dochodzonego przez A przy poziomie miarkowania
kary umownej ...%, pomniejszona o najbardziej prawdopodobng, objetg wysokim
ryzykiem kwote roszczenia dochodzonego przez B

kwota minimum: prawdopodobny wynik postepowania: ...

Komentarz: Finansowy cel negocjacyjny moze byc¢ ustalony na poziomie wyzszym niz najnizsza
kwota, jakiej uzyskanie pozostaje prawdopodobne w procesie sgdowym (granica postgpien).
Kwota minimum i cel negocjacyjny mogg jednak, w zaleznosci od okolicznosci konkretnej

sprawy, pokrywac sie.

Pozostate wytyczne dla Zespotu Negocjacyjnego: ...

Przyktad:

(1) Przed przystgpieniem do prezentowania warunkow finansowych, Zespot Negocjacyjny
przedstawi pozostatym uczestnikom mediacji zakres umocowania, warunki formalne
zawarcia | wykonania ewentualnej ugody (np. konieczno$¢ uzyskania zgod
korporacyjnych, wystgpienie o zatwierdzenie ugody przez sgd).

(2) Mozliwe jest proponowanie przez Zespoét Negocjacyjny kwot posrednich miedzy
wskazanymi poziomami negocjacyjnymi, stosownie do przebiegu negocjacji.

(3) Zespdt Negocjacyjny nie jest umocowany do sktadania propozycji negocjacyjnych ani
Zadnego rodzaju deklaracji wykraczajacych poza ww. kwote minimum.
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(4) Zespdt Negocjacyjny jest zobowigzany poinformowac ... (osobe podpisujgcg
instrukcje) o istotnych okolicznoSciach, o jakich powzigt wiedze w trakcie negocjacji,
w szczegolnosci jezeli mogg one Swiadczy¢ o zasadnoS$ci wprowadzenia zmian
w instrukcji negocjacyjney.

(6) Zmiana instrukcji negocjacyjnej wymaga uprzedniej pisemnej zgody osoby
umocowanej do reprezentacji A.

(6) Zespdt negocjacyjny jest zobowigzany dokumentowac przebieg negocjacji, w taki
sposob, aby mozliwe byto przeSledzenie procesu decyzyjnego, ktory doprowadzit do
ostatecznego ustalenia warunkow porozumienia.

(7) Z przebiegu negocjacji Zespot negocjacyjny sporzadzi protokot, ktory przedtozy osobie
umocowanej do reprezentacji A wraz z rekomendacjami co do sposobu zakonczenia
negocjacji.

/podpis osoby umocowanej, zgodnie z zasadami reprezentacji A/

Komentarz: Instrukcja, aby miata walor upowazniajacy, powinna zosta¢ podpisana przez osobe
umocowang (materialnoprawnie) do reprezentacji A w zakresie roszczen objetych instrukcja.
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